
2025년(‘24년 실적) 기관장 성과계약 이행

구분 평가지표 목표치 실적 달성률

실용적 정책연구를 

위한 연구품질 

강화

연구원 연구내용 

만족도
90.27점 88.81점 98.38%

연구과제 

정책활용도
90.44점 90.86점 100.46%

도정정책 선도를 

위한 정책연구 

활성화

정책연구과제 

채택률
28.42% 78.75% 147.60%

제주지역 발전을 

위한 정책개발 

기여도

정책개발 기여도 3.54점 3.55점 100%

연구보고서

품질 만족도

외부고객이 

인식한 

연구보고서 

품질만족도

3.57점 3.58점 100%

상생적·활력적 

조직문화 조성을 

위한 

내부고객 만족도 

제고

내부직원 만족도 3.93점 3.93점 100%

재무 안정성 제고 매출액 14,874,465천원 14,984,057천원 101.35%



기관장 성과평가

제주연구원
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2-3  대표과제 달성도 세부 평가결과

3) 실용적 정책연구를 위한 연구품질 강화

■ 평가결과

◯ 실용적 정책연구를 위한 연구품질 강화 지표는 전체 16.00점으로 구성되어 

있으며, 기관의 평가결과는 15.08점으로 94.25% 수준의 득점율로 나타남

- 연구원 연구내용 만족도(8.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 88.81점으로 98.38%의 달

성률을 기록하여 7.48점을 득점하였으며, 연구과제 정책활용도(8.00점)에 대한 평가결과 

실적 90.86점으로 달성률 100.46%를 기록하여 7.60점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 목표대실적

평가정의 ·연구내용 만족도 및 과제 정책활용도 제고

평가결과 가중치 16.00점
득점 15.08점

달성수준 94.25%

착안사항별 
평가결과

① 연구원 연구내용 만족도

평가방법 배점 실적 달성률 득점

목표대실적 8.00점 88.81점 98.38% 7.48점

② 연구과제 정책활용도

평가방법 배점 실적 달성률 득점

목표대실적 8.00점 90.86점 100.46% 7.60점

■ 세부 평가결과

① 연구원 연구내용 만족도

◯ 연구원 연구내용 만족도는 전체 8.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가

결과는 달성도 98.38%로 적정성, 도전성 가중치 95.00%를 반영하여 7.48점을 

득점함

지표특성 성과지표 지표난이도 2등급(95.00%)

기준치 도출
(과거 2개년 실적)

2021년 실적(a) 2022년 실적(b) 기준치(c=(a+b)/2)

84.00점 89.60점 86.80점

점검결과
목표치(d=c*104%) 2024년도 실적 달성률

90.27점 88.81점 98.38%

배점 득점

8.00점 7.48점

② 연구과제 정책활용도

◯ 연구과제 정책활용도는 전체 8.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 

달성도 100.46%로 적정성, 도전성 가중치 95.00%를 반영하여 7.60점을 득점함
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지표특성 성과지표 지표난이도 2등급(95.00%)

기준치 도출
(과거 2개년 실적)

2021년 실적(a) 2022년 실적(b) 기준치(c=(a+b)/2)

84.29점 89.64점 86.97점

점검결과
목표치(d=c*104%) 2024년도 실적 달성률

90.44점 90.86점 100.46%

배점 득점

8.00점 7.60점
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4) 도정정책 선도를 위한 정책연구 활성화

■ 평가결과

◯ 도정정책 선도를 위한 정책연구 활성화 지표는 전체 16.00점으로 구성되어 

있으며, 기관의 평가결과는 16.00점으로 100.00% 수준의 득점율로 나타남

- 정책연구과제 채택률(16.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 78.75%의 실적으로 147.60%의 

달성률을 기록하여 16.00점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 목표부여

평가정의
·정책연구과제 채택률

정책연구 수요조사 결과 도 의뢰 과제 수 대비 연구원 채택과제 비율을 조사한다.

평가결과 가중치 16.00점
득점 16.00점

달성수준 100.00%

착안사항별 
평가결과

① 정책연구과제 채택률

평가방법 배점 실적 달성률 득점

목표부여 16.00점 78.75% 147.60% 16.00점

■ 세부 평가결과

① 정책연구과제 채택률

◯ 정책연구과제 채택률은 전체 16.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 

달성도 147.60%로 적정성, 도전성 가중치 100.00%를 반영하여 16.00점을 득점함

지표특성 성과지표 최고목표 적용기준 62.52%

기준치 도출
(과거 3개년 실적)

2021년 실적(a) 2022년 실적(b) 2023년 실적(b)

48.20% 50.00% 72.30%

기준치(d=(a+b+c)/3) 최고목표(e=d*110%) 최저목표(f=d*50%) 2024년 실적

56.83% 62.52% 28.42% 78.75%

배점 달성률 지표난이도 득점

16.00점 147.60% 1등급(100.00%) 16.00점
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5) 제주지역 발전을 위한 정책개발 기여도

■ 평가결과

◯ 제주지역 발전을 위한 정책개발 기여도 지표는 전체 16.00점으로 구성되어 

있으며, 기관의 평가결과는 16.00점으로 100.00% 수준의 득점율로 나타남

- 정책개발 기여도(16.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 3.55점으로 16.00점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 단계별평가

평가정의 ·제주연구원의 연구활동이 제주지역 정책개발에 기여한 정도를 평가한다.

평가결과 가중치 16.00점
득점 16.00점

달성수준 100.00%

착안사항별 
평가결과

① 정책개발 기여도

<평가기준>

3.54점 이상
3.54점 미만~
3.51점 이상

3.51점 미만~
3.45점 이상

3.45점 미만~
3.42점 이상

3.42점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

평가방법 배점 실적 평점 득점

단계별평가 16.00점 3.55점 100.00% 16.00점

■ 세부 평가결과

① 정책개발 기여도

◯ 정책개발 기여도는 전체 16.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 평점 

100.00%로 적정성, 도전성 가중치 100.00%를 반영하여 16.00점을 득점함

지표특성 성과지표 최고목표 적용기준 -

3.54점 이상
3.54점 미만~
3.51점 이상

3.51점 미만~
3.45점 이상

3.45점 미만~
3.42점 이상

3.42점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

2024년 실적 배점 평점 지표난이도 득점

3.55점 16.00점 100.00% 1등급(100.00%) 16.00점
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6) 연구보고서의 품질 만족도

■ 평가결과

◯ 연구보고서의 품질만족도 지표는 전체 16.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 

평가결과는 16.00점으로 100.00% 수준의 득점율로 나타남

- 외부고객이 인식한 연구보고서 품질 만족도(16.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 3.58

점으로 16.00점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 단계별평가

평가정의 ·외부고객이 인식한 연구원의 보고서 품질에 대한 만족도를 평가한다.

평가결과 가중치 16.00점
득점 16.00점

달성수준 100.00%

착안사항별 
평가결과

① 외부고객이 인식한 연구보고서 품질만족도

<평가기준>

3.57점 이상
3.57점 미만~
3.52점 이상

3.52점 미만~
3.43점 이상

3.43점 미만~
3.39점 이상

3.39점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

평가방법 배점 실적 평점 득점

단계별 평가 16.00점 3.58점 100.00% 16.00점

■ 세부 평가결과

① 외부고객이 인식한 연구보고서 품질만족도

◯ 외부고객이 인식한 연구보고서 품질만족도는 전체 16.00점으로 구성되어 

있으며, 기관의 평가결과는 평점 100.00%로 적정성, 도전성 가중치 100.00%를 

반영하여 16.00점을 득점함

지표특성 성과지표 최고목표 적용기준 -

3.57점 이상
3.57점 미만~
3.52점 이상

3.52점 미만~
3.43점 이상

3.43점 미만~
3.39점 이상

3.39점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

2024년 실적 배점 평점 지표난이도 득점

3.58점 16.00점 100.00% 1등급(100.00%) 16.00점
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7) 상생적·활력적 조직문화 조성을 위한 내부고객 만족도 제고

■ 평가결과

◯ 상생적·활력적 조직문화 조성을 위한 내부고객 만족도 제고 지표는 전체 8.00점

으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 8.00점으로 100.00% 수준의 득점율로 

나타남

- 내부직원 만족도(8.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 3.93점으로 8.00점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 단계별평가

평가정의 ·상생적‧활력적 조직문화 조성을 위한 내부직원의 만족도를 평가한다

평가결과 가중치 8.00점
득점 8.00점

달성수준 100.00%

착안사항별 
평가결과

① 내부직원 만족도

<평가기준>

3.93점 이상
3.93점 미만~
3.92점 이상

3.92점 미만~
3.91점 이상

3.91점 미만~
3.90점 이상

3.90점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

평가방법 배점 실적 평점 득점

단계별 평가 8.00점 3.93점 100.00% 8.00점

■ 세부 평가결과

① 내부직원 만족도

◯ 내부직원 만족도는 전체 8.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 평점 

100.00%로 적정성, 도전성 가중치 100.00%를 반영하여 8.00점을 득점함

지표특성 성과지표 최고목표 적용기준 -

3.93점 이상
3.93점 미만~
3.92점 이상

3.92점 미만~
3.91점 이상

3.91점 미만~
3.90점 이상

3.90점 미만

100% 90% 80% 70% 60%

2024년 실적 배점 평점 지표난이도 득점

3.93점 8.00점 100.00% 1등급(100.00%) 8.00점



- 9 -

8) 재무안정성 제고

■ 평가결과

◯ 재무안정성 제고 지표는 전체 8.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 

8.00점으로 100.00% 수준의 득점율로 나타남

- 매출액(8.00점)에 대한 기관의 평가결과 실적 14,984,057천원으로 101.35% 달성률을 기록

하여 8.00점을 득점함

평가방법 지표특성 계량평가 산출방법 목표부여

평가정의 ·‘연구원의 매출액(출연금 및 수탁연구수익 등) 실적을 평가한다

평가결과 가중치 8.00점
득점 8.00점

달성수준 100.00%

착안사항별 
평가결과

① 매출액

평가방법 배점 실적 평점 득점

목표부여 8.00점 14,984,057천원 101.35% 8.00점

■ 세부 평가결과

① 매출액

◯ 매출액은 전체 8.00점으로 구성되어 있으며, 기관의 평가결과는 달성도 

101.35%로 적정성, 도전성 가중치 100.00%를 반영하여 8.00점을 득점함

지표특성 성과지표 최고목표 적용기준 14,874,465천원

기준치 도출
(과거 3개년 실적)

2021년 실적(a) 2022년 실적(b) 2023년 실적(b)

12,306,043천원 13,168,720천원 15,091,959천원 

기준치(d=(a+b+c)/3) 최고목표(e=d*110%) 최저목표(f=d*50%) 2024년 실적

13,522,241천원 14,874,465천원 6,761,120천원 14,984,057천원

배점 달성률 지표난이도 득점

8.00점 101.35% 1등급(100.00%) 8.00점


